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INDICAÇÃO Nº 110/2025 

Sr. Presidente 

Srs. Vereadores 

 

INDICO À MESA, nos termos regimentais, seja oficiado ao Poder Executivo, a instalação de placas 
em órgãos públicos, serviços de qualquer natureza, orientando a população para atendimento 
prioritário em pacientes com tratamento oncológico, conforme Lei federal nº 14.238/2021 e Lei 
estadual nº 17.832/2023. 

 

 

 

NATIELLE GAMA 
VEREADORA 

 

JUSTIFICATIVA 

Tendo em vista que cabe aos Vereadores, apresentar sugestões junto aos órgãos da 

Administração Pública, que visem trazer melhorias a nossa comunidade em todos os seus aspectos com 

a finalidade de representarmos dignamente os anseios de nossos munícipes. 

Considerando que a instalação de placas de orientação para atendimento prioritário a pacientes 

com tratamento oncológico se faz necessária em órgãos públicos e serviços de qualquer natureza, 

orientando a população sobre o atendimento prioritário a pacientes em tratamento oncológico, 

conforme estabelecido pela Lei Federal nº 14.238/2021, que institui o Estatuto da Pessoa com Câncer, 

e pela Lei Estadual nº 17.832/2023, que consolida a legislação relativa à defesa do consumidor. 

Considerando que a Lei Federal nº 14.238/2021, trata o seguinte: 

Art. 4º São direitos fundamentais da pessoa com câncer:  

I - obtenção de diagnóstico precoce;  

II - acesso a tratamento universal, equânime, adequado e menos nocivo; 
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III - acesso a informações transparentes e objetivas relativas à doença e ao seu tratamento; 

IV - assistência social e jurídica;  

V - prioridade;  

VI - proteção do seu bem-estar pessoal, social e econômico;  

VII - presença de acompanhante durante o atendimento e o período de tratamento;  

VIII - acolhimento, preferencialmente, por sua própria família, em detrimento de abrigo ou de 

instituição de longa permanência, exceto da que careça de condições de manutenção da própria 

sobrevivência; 

IX - tratamento domiciliar priorizado;  

X - atendimento educacional em classe hospitalar ou regime domiciliar, conforme interesse da 

pessoa com câncer e de sua família, nos termos do respectivo sistema de ensino. 

§ 2º Entende-se por direito à prioridade, previsto no inciso V do caput deste artigo, as seguintes 

garantias concedidas à pessoa com câncer clinicamente ativo, respeitadas e conciliadas as normas que 

garantem o mesmo direito aos idosos, às gestantes e às pessoas com deficiência:  

I - assistência preferencial, respeitada a precedência dos casos mais graves e outras prioridades 

legais; 

II - atendimento nos serviços públicos nos órgãos públicos e privados prestadores de serviços à 

população, respeitada a precedência dos casos mais graves e de outras prioridades legais; 

III - prioridade no acesso a mecanismos que favoreçam a divulgação de informações relativas à 

prevenção e ao tratamento da doença; 

IV - prioridade na tramitação dos processos judiciais e administrativos. 

Já na Lei Estadual nº 17.832/2023, trata que: 

Artigo 25 - Os estabelecimentos que operam por meio de sistema de filas e caixas deverão 

disponibilizar caixa ou guichê específico para prestar o atendimento prioritário de que trata esta seção. 
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§ 1° - Os estabelecimentos deverão indicar de maneira explícita qual é o caixa ou guichê 

destinado a prestar o atendimento prioritário objeto desta seção. 

§ 2° - O caixa ou guichê destinado à prestação do atendimento prioritário mencionado no § 1° 

não é de atendimento exclusivo, podendo atender aos demais usuários quando não houver clientes 

com direito à prioridade 

Na oportunidade, a sinalização adequada com estas placas é fundamental para garantir que os 

direitos dos pacientes oncológicos sejam respeitados, proporcionando a eles um atendimento mais ágil 

e humanizado.  

A presença de placas informativas ajudará a conscientizar a população sobre a importância desse 

atendimento prioritário, promovendo um ambiente mais inclusivo e solidário.  

Diante desse contexto, solicito que sejam tomadas as providências necessárias para a instalação 

dessas placas em locais estratégicos, como hospitais, clínicas, serviços públicos e de qualquer natureza, 

a fim de garantir que todos tenham conhecimento sobre esse direito. 

É sabido também que a forma correta de fazer política deve ser guiada pela democratização da 

cidade, pois, esta é a pedra que sustenta a sua função social enquanto possibilidade de trazer luz as 

ações destinadas aos nossos cidadãos. 

Considerando que dentro do contexto acima mencionado e na prerrogativa de representante do 

povo votuporanguense nesta Casa Legislativa, solicitamos ao Poder Executivo que promova, já que este 

foi um pedido direcionado por diversos munícipes a esta Vereadora. 
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